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Introduccion

El presen+e informe reF|eio la sistematizacioon de los datos recabados en la
encuesta del ciclo introductorio C0CE realizada en la finalizacion del dictado.
El muestreo se hizo sobre 58 respueeJrQS validas recibidas en el formulario de Goog|e

(o7 ¢
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Forms a los y las ingresantes a las dos carreras que se dictan en la Facultad de Lenguas de la
Universidad Nacional del Comahue.

La encuesta se redliza con el objetivo de evaluar la evolucion de los resultados y la percepoion
de utilidad en la implementacion del Ciclo, que tiene lugar desde el 8080 en nuestra Facultad, de
manera presencial durante el 6080 y en su version virtual, debido a las exigencias del contexto
sanitario, durante los aros 602l y 60CE.

El ciclo mantiene como propositos:

o flcompariar a la transicion de los estudiantes desde la escuela Secundaria a la Universidad,
orientando y facilifando los procesos de aprendizaje. pensamientos y estudios en el nuevo
ambito.

o Portalecer al futuro estudiante en estrategios adecuadas para insertarse en el entorno
universitario, tendiendo a desarrollar una cultura de la participacion en todos los niveles:
Aeadémico, sociocultural, politico e institucional,

o Promover la autonomia y la autogestion de los estudiantes en los espacios, tiempos,
actividades y modalidades que la vida universitaria ofrece.

o Brindar herramientas virtuales que el contexto de la pandemia impuso y han llegado para
quedarse bajo los protocolos y la vuelta a la presencialidad bimodal en el ciclo lectivo actual

Para ello, el ciclo continua dividiendose en tres modulos:
. Lengua Inglesa, compuesto por:
a. Lengua Inglesa
b. Gramatica
c. Jiccidn
8. Introduccion a la vida universitaria:
a. Estrategios para el estudio y los aprendizajes en el ambito universitario
b. Herramientas virtuales
c. Bobierno y organizacion institucional
3. Comunicacion Oral y escrita:
a. Espariol

b, Inglés

A los fines de buscar respuestas respecto de la organizacion, contenidos, utiidad y sufiencia del
ciolo la encuesta de finalizacion se estructurd con criterios cuali y cuantitativos de evaluacion,
bajo la moddlidad de opcion multiple. conté con las mismas preguntas que los relevamientos
previos con el fin de poder hacer una evaluacion del progreso del ciclo y su implementacion.
Consto de 83 preguntas en total

Al respecto se destaca que la participacion de estudiontes en las respuestas ha bajado
considerablemente, de 95 a 58.



¢ Fue Util el ciclo?
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2021

Absolutos  Porcentdje

muy Otil 27 28,42%
Uil 37 38.95%

Bastante 24 25.26%
Poco 7 1.37%

Bastante
25.9%

2022

Absolutos | Porcentaje

23 39.7%
18 31%
15 259%

2 3.4%
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3.4%

Muy til
39.7%
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Respecto de la percepoion de utiidad del
ciolo los rangos de muy utl y muy uti
incrementaron en un 13.86%

El ciclo de Orientacion e Ingreso a la vida Universitaria,
¢ Cumplid tus expectativas?

En el 8080 les ingresantes expresaron no tener
expectativas respecto del ciclo en un 00.°%,

poroerﬁoie que aumento en relacion al aro 208,
poroerﬁoie

Manteniendose  estable el
oump|iemienjro de las erechoJrivos

2021

Absolutos  Porcentaje

Sl 74 77.89%
NO 4 4.21%

NS/NC 17 17.89%

de

2022

Absolutos | Porcentaje

45 71.6%
1 17%
12 20.7%

NS/NC

no
1.7%




¢ Para qué te sirvio el Ciclo?

Conocer nuevos métodos de estudio 43.1%

Conocer mejor la carrera que elegf 75.9%

o
Mejorar mis habilidades de expresién Oral y Escrita en Espafiol 24,1 /o
Mejorar mis conocimientos previos de inglés 466%

Aprender a manejar herramientas virtuales de la facu 431%

Conocer la organizacion y gobierno de la facu 20,7%

0% 20% 40% 60% 80%

En el ciclo 8068 les estudiantes hicieron uso de las alternativas dadas, sin agregar ninguna
observacion en Otra” esto incrementd los porcentajes en las opoiones dadas, con especial
enfasis en Conocer mejor la carrera que elegi”

La baja en el porcenteaje “aprender a manejor herramientas virtuales de la facu™ nos permite
inferir que, después de dos anos de virtualidad y manejo de herramientas digitales las y los
ingresantes estan mas familiarizadas con las mismas,

llota: los porcentales totales suman 8535 puesto que se podia hacer uso de tres alfernativas
CcoMo MAaXIMOo.



La informacion y los contenidos presentados en el ciclo
fueron:
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Adecuados
96.6%

iagregarias contenido o tiempo a alguno de los modulos?

Si bien la respueerO afirmativa en el caso de
agregar contenidos o Jriempo en los madulos

sigue siendo alfa, bajo de P6.8% a 681%.

Podemos afirmar, entonces, que hemos NO
dado una respueerO satisfactoria en este  37.9%

sentido y adaptado el dictado

En caso afirmativo
iA qué modulo?

Gramatica Inglesa

Lengua Inglesa

Introduccién a la vida
universitaria

Comunicacién oral y
escrita en espafiol

Diccién

40 50



¢ Podes indicarnos aspectos positivos del ciclo?

Conocia mis companeres 82.8%

Conoci profes de todos 81 %
los anos de la carrera

Formé grupo de estudio 19 %,

Aprendi a organizar mi °
- tiemnpo ge estudio 39.7%
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Reepeo+o de los oepeo’ros poeiﬂvos del ciclo, se mantuvieron los elecciones del aro anterior,
con una suma de la percepcion posi+ivo reepeo’ro de conocer a comparieros Y companeras, se
izo uso del maximo de opciones destacando, entonces, que hubo un aumento en la
hi del mawi d elel destacand t q hub t |

percepcion poeiJrivo del ciclo.

¢ Qué aspectos del ciclo consideras que se tienen que
mejorar?

Distribucion horaria

Los materiales de
estudio

Dindmicas de trabajo

Contenidos
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En cuanto a los aspectos a mejorar los dindmicas de trabajo siquen encabezando las
respuestas, se mantiene la marcada dificultad en la implementacion de dinamicas de trabajo en
la virtualidad. Durante los fres anos de dictado del ciclo las dinamicas de trabajo han
encabezado la lista de aspectos a mejorar



¢, Cursaste le Ciclo en la civdad de General Roca?

La virtualidad modifico  sustancialmente a
ubicacion geogréfica de nuestros estudiantes.
Si bien contfinuaron cursando el ciclo desde
distintos puntos del pais y del mundo. La
relacion se modfico pasando de 853% de
estudiantes en Gral. Roca en 202l a 65.5%.

Las perspectivas y anuncios de la vuelta a la
presencialidad han invertido la relacion.

No
34.5%

S|
65.5%

En caso negativo Y en caso de que se retorne a la
presencialidad, ; estds en condiciones de asistir a clases en

la Facultad de Lenguas?

o
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Durante 802l el 831% de estuandiantes no
estaba en condiciones de wvolver a o
presencialidad, pasando a un 65 % (es decir
tres estudiantes] lo que nos da la pauta que se
tomaron el tiempo del curso de ingreso para
organizar su estadia en Roca con la posibilidad
de hacerla efectiva al momento de comenzar
el cursado.



¢ Como calificas tu experiencia con las clases en linea

(sincronicas)? Regular

15.5% muy buena

22.4%

La erperiencia en las clases sincronicas ha sido
entre buena y muy buena aumetando el

porcentaje de respuesta de UB3 % y 23 % a
661% y 68U% respectivamente,

Este ano no hubo respueeJrOS Mala”
descendi®  considerablemente  la  eleccion

Regular” de 88.7% a 15.5%

Buena
62.1%

¢ Como calificas tu experiencia con las clases fuera de linea
(clases grabadas, presentaciones, materiales y tareas en
plataformas virtuales)?

mala

3.6%
muy buena

21.8%
regular

23.6%
Las  valoraciones de  las erperiencias

asincronicas  mantfuvieron  sus proporoiones
destacando un aumento porcentual en la
opcion TMala” y un descenso en Regular” las
percepciones  Tluy buena’ y Buena” se
mantuvieron estables

buena
S1%



¢ Como te resultd el acceso a los materiales de estudio en tu
cursado virtual?

Mads o menos ooccesibble Accesible
A ningun estudiante le resultaron il 50.9%
Inaccesbles los materiales de
estudio.
Habiendo una marcada reduccion
de la percepcion Accesble” de

63 % o 503 %

¢ Cudles fueron los canales de comunicacion vtilizados con
tus companeres?

Mail 69%

WhatsApp

Zoom

PEDCO
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A lo largo de los tres afos de dictoda del curso ha sido claro que el medio de comunicacion
mas difundido entre nuestros ingresantes es WhatsApp, este ario hubo un aumento significativo
de la plataforma PEOCO como medio de comunicacion entre ingresantes.



¢ Como valoras la comunicacion desde la Facultad y con les

Muy Buena
docentes? a5

Regular
26.3%

La valoracién de la comunicacion desde la
institucion y con docentes ha sufrido una bajo,
descendiendo o opoion  Muy  Buena
Aumentando la "Regular’ sin  existencia de
percepciones (Tlala” este arto.

Buena
59.7%

¢ Como consideras que es la relacion y el vinculo con les
docentes en la virtualidad?

. no pude establecer ningin contacto
personal con les docentes

379% pude conocer y entablar una relacién

39.7% con les docentes del ciclo

‘ fue una relacién mas distante de lo
que esperaba

22.4%



ipudiste terminar con el ciclo y continuar con la cursada de

. = 9 NO
primer ano e

El poroenjroie de finalizacion exitosa del ciclo v
la continuacion con el primer afo de la carrera

bajo de 336% o 858%

Sl
85.2%

Los motivos de la imposibilidad de finalizacion del ciclo de los 13 casos fueron:

Prefiero la cursada presencial = 6 (seis) respuestas

Me cuesta adaptarme a la modalidad virtual [orgonizor mis horarios de estudios, leer en la computadora,

e+o.] =l [oqurro] respueeJroe

o era bueno el acompariamiento pedagsgico [desorgonizooién de la oursada, falta de comunicacion y

contacto con los/as docentes, disposicion de material sin guia, etc) = I {una) respuesta

Situacion personal producto de la cuarentena (laboral, familiar, efe) = | (una) respuesta

o tuve ningun contacto con el equipo docente del ciclo = | (una) respuesta



¢ Cual es tu valoracion general de la experiencia del cursado
del ciclo de manera virtual?

Regular
13.8%

Excelente
19%

Sin malas erperiencias en el cursado 8
vena

virtual del ciclo, se redujo la opoion 67.2%

"Regubr" de 22%U% o 138% e

incremento la Ewxcelente” de 106% a

19%. manteniendose estable la opoion

‘Buena’

¢ Cudles crees que fueron las principales dificultades del cursado virtual
del ciclo?

Listamos las opoiones seleccionadas en orden decreciente:

e Problemas de conexidn a internet

o Leer y estudior desde la pantalla

* Imposiblidad de estudiar con comparieros y companeras

o Falta de acompanamiento de las y los docentes

¢ La virtualidad demanda mas tiempo que la presencialidad

o Os dificll organizar el tiempo para estudior

o [lo tengo PG/ Motebook o funciona mal

» Tuve problemas persondles y no pude asistir a algunas clases sincronicas
e [Tle cuesta tomar notas



¢ Cudles fueron las principales ventajas del cursado virtual
del ciclo?

Listamos las opciones seleccionadas en orden decreciente:

o fhorro de la mouvilidad y los costos asociados a estar en el lugar de dictado
o Puedo organizar mejor mis tiempos personales

o Tengo mas tiempo para estudiar

e Bs mas faall

En cuanto a la pdgina web de la Facultad. ; Como
consideras la informacion que brinda y la facilidad en su
navegacion?

Mala
6.9%

Regular

25.9% Buena

43.1%

Muy Buena
24.1%



En cuanto a PEDCO, indica como consideras el estado y
presentacion de los siguientes aspectos:

B muybuena buena @ regular
mala B muymala @ NS/SC

Aspecto

Facilidod de uso

Disponibilidad y estabilidad de la plataforma

Solucion ante inconvenientes

Acceso multiplataforma

(@)

10 20 30

40



Anexo con comentarios de estudiantes:

Apreciacion personal: recién estamos entrando en la universidad, por lo tanto algunos
profesores podrian tener un poco mas de consideracion cuando no sabemos donde se
enouentran los materiales o cuando dlguien participa y da una respuesta incorrecta (Fue

bastante feo ver como un profesor mas o menos se burlaba de mis comparieros por

contestar mal o preguntar o|90]

Seria mucho mas adecuado que los proFesores de Hablar, leer v escribir en espoﬁ0|" sean
mas pocierﬁes v respe+uosoe con oque||os personas que pregunhn.

Que los profesores de "hablar, leer y escribir en espanol” mejoren el trato y sean mas
pacientes y respetuosos con los estudiantes y las consultas de los mismos

Si se pud|eee la forma o predlsp09|c|on de los profeeores al responder pregunJrOS Ja que,
han respond|do ‘de mala manera por asi decirlo, lo cual, es desmotivante a la hora de
querer porﬁmpor en las clases.



